
救世軍海泰長者之家 – 本週期良好措施詳情 

 

院舍於個別標準表現高於評審標準要求，經評審委員會一致通過該項標準為良好措施，詳情如下： 

年份 良好措施項目 

2023 標準 1全面質素管理 

院舍設立不同服務質素管理機制以提升服務的質素： 

1. 機構備有清晰機制及政策涵蓋不同範疇，包括「食得耆樂」之營

養膳食指引、個案管理手冊、輔助醫療服務指引、長者院舍服務

手冊、單位管理手冊供員工遵循。 

2. 每年由總部或其他單位同事到院舍進行內審、院舍自我內審、院

舍管理層每 3個月隨機檢視閉路電視錄像等。 

3. 透過不同的會議，作針對性計劃及檢視服務發展，包括行政隊會

議發展會議、膳食支援隊會議、護理及復康會議、全體職員會議

及復康服務會議等。 

4. 院舍因應服務需要，持續提升設備及服務，包括使用電子藥物管

理系統、於 3間院友睡房安裝可達浴室的天花吊機、應用「伊甸

抉擇」元素的感官花園、營養師設計 52週餐單、試行精緻軟餐，

透過樂齡科技基金購買電子互動認知訓練儀器等。 

5. 2023年院友滿意度調查中，超過 9成可溝通的院友均十分滿意院

舍整體服務，尤其滿意院舍的餐膳安排，反映服務質素得到服務

使用者的認同。 

 

標準 14跌倒處理 

院舍有全面防跌措施： 

1. 職業治療師評估所有院友並為高風險跌倒院友作識別，提示員工

關注，並於當眼處張貼防跌提示。 

2. 院舍每月更新高風險跌倒院友名單。 

3. 治療師因應院友的認知及活動能力，加強安排使用不同防跌設

備，包括超低床、離床警報器、防跌地墊，職業治療師按個別院

友的情況改裝助行器以提升院友步行的安全。現時有 14 位高風

險跌倒院友，有 5位使用離床警報器，8位使用超低床及 2位使

用防跌地墊。 

4. 院舍分析跌倒原因及黑點，並作環境改善包括於全院院友洗手間

增設摺合式扶手，提升環境安全。 

5. 院舍安排高風險跌倒院友作 1星期 2次運動，以強化下肢肌力。 

6. 院舍跌倒人次由 2022年的 40人次下降至 2023年的 36人次。 

 

  



年份 良好措施項目 

2023 

(續) 

標準 17活動能力評估及處理 

院舍注重院友復康照顧： 

1. 院舍聘有專業治療師及設有寬敞的復康運動室，備有多元化復康

器材包括干擾波儀器、超聲波儀器、電動企枱、電動企床、電動

手腳單車、震動治療機、下肢練力機、吊機、跑步機及壓力治療

機，提供給不同需要院友作復康訓練。 

2. 職業治療師將遊戲元素引入復康運動內，並自行製作相關不同遊

戲運動器材，提升運動的趣味及提升院友參與復康運動的投入

感。 

3. 治療師全面評估每位院友的需要及活動能力，安排院友參加不同

類型的復康運動，全院接近 100% 院友均有參與每星期最少有兩

次 30至 45分鐘的恆常復康運動，以保持活動能力。 

4. 院舍推行「輪椅自由行」計劃，經職業治療師、護士及社工綜合

評估院友的能力後，讓院友可自行使用輪椅代步在院舍內自由活

動，讓院友保持自身活動能力及自主能力，現時共有 15 名院友

經評估後參與此計劃。 

 

標準 21長者認知、情緒、感官及溝通能力 

院舍注重院友認知照顧： 

1. 職業治療師評估每位院友認知能力，按程度安排合適的訓練包括

認知刺激治療、多元感官治療、平板電腦綜合認知訓練、現實導

向及麻雀訓練、懷緬治療等。 

2. 院舍應用「伊甸抉擇」元素，於院舍的花園加設有視覺、味覺、

觸覺刺激的感官花園，並於花園內進行認知訓練。 

3. 院舍利用感官花園安排院友參與種植、烹調及與其他院友享用收

成，現時有 10位院友曾參與種植活動。 

4. 現時全院院友均有參與每星期一次的認知訓練以維持認知能力。 

 

  



年份 良好措施項目 

2023 

(續) 

標準 23臨終及哀傷處理 

院舍自 2014 年 4 月開始先後參與「完善人生關顧計劃」、「伴你心中

願」及「安寧在院舍」不同的臨終照顧計劃，透過計劃建立完善的機

制，在院友臨終照顧上提供全面的護理照顧服務： 

1. 持續培訓院舍內所有專業人員、前線員工及文職員工有關臨終照

顧的知識，從而建立臨終照顧文化。 

2. 院舍設立指引，識別合適個案作早期介入服務，為院友於臨終

前，能達成個人心願。 

3. 院舍內聘有跨專業團隊為院友訂立合適的晚期身、心、社、靈關

顧計劃，提昇晚期院友生活質素。 

4. 設有安寧房，備有不同的臨終輔助儀器及醫護 24 小時照顧，與

到訪醫生合作，協助晚期院友於院舍在家人陪伴下，舒適地渡過

人生最後階段。 

5. 社工為家人及離世院友的相鄰長者提供情緒支援及個別輔導服

務。 

6. 院舍現時有 7位院友正接受臨終照顧。 

 

標準 26康樂及社區活動 

院舍積極提供康樂及社交活動給院友以提升生活質素： 

1. 院舍推行「結伴同遊奧海城」活動，邀請義工協助每星期帶 4至

9 位體弱院友到附近商場購物及公園散步，7 個月內共舉行 30

次，每名體弱院友平均每 2至 3個月有機會參與 1次外出院舍活

動，親身到附近商場購物，保持與社區接觸。 

2. 院舍提供多元化康樂及社交活動，包括每月院友會議、長幼同動

樂、節日佈置小隊及祈福會義工隊探訪等，令院友能夠保持與社

區接觸，維持社交生活。 

3. 院舍善用空間，在院舍正門佈置大型桃花等農曆新年節慶裝飾，

令院舍有濃厚的節日氣氛及方便鼓勵家屬與院友拍照留念，有助

維繫家庭關係。 

4. 院舍過去半年舉行 59次小組活動、一次大型活動、36次戶外活

動及 63次義工活動及探訪。 

 

  



年份 良好措施項目 

2022 標準 16營養 

詳見 2020年良好措施 

 

標準 26康樂及社區活動 

詳見 2020年良好措施 

 

2021 標準 16營養 

詳見 2020年良好措施 

 

標準 26康樂及社區活動 

詳見 2020年良好措施 

 

  



年份 良好措施項目 

2020 標準 16營養 

院舍重視提供優質不斷求變的營養措施如下： 

1. 救世軍機構早於 2009 年已投放資源外購「食得耆樂」計劃，此計

劃由專業營養師制定一套適合四季時令的營養餐單，共有 16 款餐

單，循環供應，當中不斷求變更新、沿用至今。 

2. 院舍每年有定期收集院友/家屬/職員試食的膳食調查意見，將意見

分析後，召開廚師會議去商討迎合調查意見的建議，從而改善餐單

款式或烹調款式，也聘請全職支援組組長專責膳食廚務事宜，詢問

護士及言語治療師對院友餐類的提議，令餐膳變化多，並可迎合不

同院友的口味及營養需要。 

3. 院舍提供多種不同餐膳款式：除正餐、特別餐外，早餐款式有中、

西餐：中式有粥粉麵、西式有通粉、麵包，近期也加插中式點心，

填補院友在疫情下不能與家人外出嘆早茶的需要，也用紅米、小米

煲粥供應營養又有纖維的粥。下午茶餐也多元化例如燉橙、營養布

丁、藍莓蛋糕、糖水、芝麻糊……等，痛風症院友用番薯糊代替芝

麻糊，節日餐單例如逢初一、十五供應齋餐，新年團年飯供應盆菜，

聖誕節供應西式餐款例如沙律、聖誕蛋糕，每日必有水果供應，類

型有適合不同營養需要的長者食用。 

4. 院舍為吞嚥障礙院友提供的餐單也別於一般院舍，特別外購言語治

療師為院友評估吞嚥能力，從而製訂合適的餐膳例如有剪碎餐（將

肉片切小塊狀）、攪碎餐（將肉設成絲狀）、三色餐將魚菜肉分開攪

成糊狀、全糊餐（將爛飯加入肉菜魚磨成糊狀）為吞咽有困難的院

友而設的餐膳變化也特別多，迎合不同院友的咀嚼和吞嚥能力。 

5. 院舍也注重員工/廚師在營養方面及餵食技巧上的培訓，定期有專

業言語治療師提供培訓。最近也為員工提供最新的國際吞嚥障礙飲

食標準（此標準為吞嚥障礙患者訂立全球公認的食物質地及液體濃

稠度定義）的知識，此標準將會廣泛應用於安老院舍及公營機構。 

 

  



年份 良好措施項目 

2020 

(續) 

標準 26康樂及社區活動 

在過往一年疫情期間，院舍活動全面及多樣化，目的希望消除長者沉

悶孤單感，重拾快樂感覺。 

1. 院舍會安排每天八至十個院友與家屬的視像通話，並經常發放長

者活動影片相片予家屬。於特別節日，社工聯同長者製作聖誕卡

寄給家屬，並內附長者近照，令家屬驚喜。 

2. 安排長者於農曆新年間品嘗一人一盤菜，甚至將部份盤菜變成精

致軟餐，令全院不同吞嚥能力的長者也能感受節日的氣氛。 

3. 環境方面，院舍有兩個室外花園讓院友可從事園藝活動，休閑等

活動。 另外院舍連接一個人煙罕至的公用籃球場，疫情期間，

院舍每天安排長者到籃球場散步及曬太陽，另外亦曾經細心安排

下有一次外出遊車河活動，令長者身心舒暢。除此以外，疫情期

間有特別安排體弱長者與家屬在樓下花園進行恩恤探訪，籍此紓

解長者因疫情期間未能與家屬會面而產生的抑鬱情緒。 

4. 院舍一直有推行蒙特梭利介入法處理長者行為及情緒，此介入法

提倡運用及發揮長者個人興趣、能力，從而令長者生活變得有意

義，如院舍設有長者委員會鼓勵委員為其他長者收集及反映意

見，亦有與地區內其它長者單位之長者委員定期開會商討節日合

作舉行大型活動。除此以外，鼓勵長者委員學習慢性病自我管

理，並於課程完結後協助開組帶領院舍內其他長者學習身心社靈

之健康訊息。 

 

2018 標準 23臨終及哀傷處理 

院舍重視院友臨終及哀傷照顧： 

1. 參與「香港安老院舍完善人生關顧計劃」，服務重點加強醫院與院

舍協作，協助院友選出和訂立臨終照顧計劃，為死亡作好準備，

照顧院友身、心、社、靈的需要，並提高公眾及專業人士的認識

及關注。 

2. 在院內舉辦追思會，讓院友、家屬及員工參與悼念逝世的院友。 

3. 設有臨終房間，佈置舒適，讓有需要的院友及家屬共處，度過最

後的時光。 

4. 舉辦「伴你心中願」計劃，為院友及家屬達成心願，內容包括安

排活動、拍攝家庭照片、心理支援等。 

 

  



年份 良好措施項目 

2017 

 

 

 

 

標準 1全面質素管理 

院舍管理層藉不同方法實踐全面質素管理： 

1. 各部門訂立詳細的年度計劃，例如：改善藥物處理系統、特色膳食

安排，並每季度檢討進度及成效，確保計劃能夠達致預期成果。 

2. 每年進行中央內審、多元的培訓計劃、定期員工考核、備有記錄的

前線服務流程檢視(突擊檢視)，確保服務質素。 

3. 院舍藉不同的會議收集會員、家屬及不同職系員工的意見，亦同時

發放機構及院舍的資訊，確保訊息上傳下達。 

4. 管理層持開明態度，樂意接受年青員工的改善建議，如園藝小組、

創作特色職安口號及張貼於院舍各處，增加團隊精神及歸屬感，為

管理層帶來動力。 

 

標準 2服務操守 

院舍重視員工服務操守，定期提供有關長者權益的員工培訓；在護理

過程中員工預備環境及設施時均十分注重保障，清楚解釋每一個步

驟，表現細心。管理層施行突擊巡查前線員工，以確保員工依從服務

操守。面談中，會員及家屬均十分欣賞員工的態度。 

 

標準 23臨終及哀傷處理 

1. 院舍重視臨終及哀傷照顧，持續推行『完善人生關顧計劃』，建立

完整的臨終及哀傷處理的措施，包括生死教育、員工培訓、設立

臨終房間、舉行追思會等，從身心社靈方面照顧末期病院友。 

2. 院舍亦有參加機構的『伴你心中願』計劃，為會員達成較難由會員

或家人達成的心願，計劃內容由院舍社工轉介到計劃團體，以支

援、安排活動、拍攝、心理支援等方式提供服務。過去有 5位院友

透過此計劃達成心願。 

 

  



年份 良好措施項目 

2017 

(續) 

 

標準 25心理支持及社交照顧 

1. 全院約 130位院友，院舍每年為他們進行心理社交評估，按院友需

要及特性設計不同活動及義工探訪活動。在過去 6個月，活動次數

達至 787次，平均每月有 132次活動，可見員工致力透過不同的活

動去滿足院友不同的需要，當中包括發展性活動，如電腦班、硬地

滾球班、美食製作班、「齊來探索宇宙奧秘」、「耆英潮語教室」等，

以發展院友各方面潛能；心理支援活動方面包括「與抑鬱共舞」、「活

得自在」自我管理小組；治療性活動，當中包括多感觀訓練、現實

導向活動、懷緬活動及「日光治療」活動。 

2. 院舍活動多元化，且能顧及體健及體弱院友。對於長期卧床的院

友，院舍有不同的關顧活動，讓他們感受外界的關懷，他們配對不

同義工為卧床會員伴讀、唱歌及訪談。 

3. 此外，亦有中央廣播活動，讓臥床院友能知天下事，與時並進。

院舍亦善用不同感觀器材，如發聲書，去豐富院友不同的生活經

驗。 

 

 

  



救世軍海泰長者之家 – 過往良好措施標準 

 

年份 良好措施項目 標準 

2023 全面質素管理 標準 1 

跌倒處理 標準 14 

活動能力評估及處理 標準 17 

長者認知、情緒、感官及溝通能力 標準 21 

臨終及哀傷處理 標準 23 

康樂及社區活動 標準 26 

2022 營養 標準 16 

康樂及社區活動 標準 26 

2021 營養 標準 16 

康樂及社區活動 標準 26 

2020 營養 標準 16 

康樂及社區活動 標準 26 

2018 臨終及哀傷處理 標準 23 

2017 全面質素管理 標準 1 

服務操守 標準 2 

臨終及哀傷處理 標準 23 

心理支持及社交照顧 標準 25 

2015 溝通 標準 28 

2014 全面質素管理 標準 1 

服務操守 標準 2 

臨終及哀傷處理 標準 23 

心理支持及社交照顧 標準 25 

溝通 標準 28 

2011 排泄處理 標準 12 
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年份 良好措施項目 標準 

2009 全面質素管理 標準 1 

服務操守 標準 2 

皮膚護理及壓瘡預防 標準 13 

溝通 標準 28 
 


