
松齡康輝護老中心 – 本週期良好措施詳情 

 

院舍於個別標準表現高於評審標準要求，經評審委員會一致通過該項標準為良好措施，詳情如下： 

年份 良好措施項目 

2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

標準 1全面質素管理 

參見2021年良好措施。 

 

標準 5職業安全 

參見2021年良好措施。 

 

標準 9社區協作 

參見2021年良好措施。 

 

標準 18使用約束物品及藥物 

1. 院舍致力減少院友的約束物品，在約束物品種類和約束時間兩方

面推行定期檢討。 

2. 院舍在設備方面配合減少約束，包括借用律敦治醫院的可後傾式

老人椅、防滑及分腿坐墊，減少院友使用防滑背心和 T帶等。 

3. 院舍在照顧程序上配合減少約束，例如每日安排院友離床參與活

動，增加如廁訓練，即使行動不便的院友也安排如廁訓練。 

4. 約束物品人數由 2021年的 31人下降至 2022年的 13人及 2023年

的 13人。 

 

標準 26康樂及社區活動 

1. 院舍聘有一位社工專責統籌小組、康樂和社區活動。 

2. 院舍本年舉辦了一個具特色的主題活動：「透過眼睛去旅行」，讓

行動不便的院友足不出戶也可以暢遊中國、日本、韓國、越南、

印尼、泰國及印度等七個東南亞國家，上述活動設計甚具心思，

工作員製備了像真的模擬機票、模擬護照、亦購置當地的民俗服

飾供院友穿戴，然後在著名景點前拍照留念。此外，院舍還製作

了當地的美食供院友品嚐，除用眼睛去旅行外，亦令院友有口福

之體驗。 

3. 院舍製備了一本「長者活動手冊」，內容豐富，涵蓋不同種類的活

動概覽，如適用於「身體」方面的「舞蹈」，舉辦「松齡椅子舞」、

「共創舞蹈」等；如「視覺藝術」方面則舉辦「曼陀羅彩繪」、「情

緒氣球」等。除此之外，亦列出執行相關活動的內容、程序、所

需道具及設備，並附有圖片展示供員工參考。 

4. 院舍自疫情後復常，已舉辦多次小組及活動，參照 11/2022 至

4/2023的數據，院舍舉辦了 42次小組（245人次）、15次大型活



 

 

 

 

2023續 

動（388 人次）、11 次戶外及社區活動（96 人次）、8 次義工活動

（長者 126人次、義工 29人次）及 123次為認知障礙院友提供的

個別訓練，可見院舍在推動院友參加社交及康樂方面，不遺餘力。 

 

標準 39評估院友需要 

參見2021年良好措施。 

 

2022 標準 1全面質素管理 

參見2021年良好措施。 

 

標準 5職業安全 

參見2021年良好措施。 

 

標準 9社區協作 

參見2021年良好措施。 

 

標準 39評估院友需要 

參見2021年良好措施。 

 

2021 標準 1全面質素管理 

1. 管理層積極提昇院舍管理質素，院舍每年進行內部審核，因 2019

冠狀病毒病疫情影響，機構原有的「質素監察委員會」，未能進行

突擊巡查；機構 20-21年度聘用外界專業人士(包括 1位質素評核員

和 1位護士)，以獨立身份進行內部審核，從而改善服務質素。 

2. 院舍亦積極參與外界監察及認證，提昇院舍服務質素，包括「香港

安老院舍評審計劃」、「ISO品質管理」認證及社署自願參與性質的

「安老院舍服務質素小組」計劃。 

3. 機構積極推動和鼓勵員工成為合資格的內審員，包括香港老年學會

評審員、HKQAA內審、ISO評審課程，期望每個單位有監察服務

質素及能互相參照抵礪的管理人員。 

4. 機構重視員工為重要資產，安排員工參與不同的工作小組會議，以

培訓員工參與管理和給予表達對院務意見的途徑。此外，員工每年

的工作評核，除有同事自評和上司評核，也會邀請一位同級同事給

予意見，顯示機構在管治方面的透明度，員工人手亦是穩定。 

 

標準 5職業安全 

1. 院舍鼓勵員工開工前進行熱身運動，每日由樓層護士帶領，減少員

工受傷或勞損的風險。 

2. 自 2020年至今，院舍沒有發生工傷事故 



3. 院舍願意投放資源於器具設備方面，為員工設計和訂造或改裝合適

的工具，包括小型換片車、漂浸污衣水桶加裝放水龍頭、院友輪椅

枱板和枱板車等，均能方便員工工作和減低勞損的風險。 

2021 

(續) 

標準 9 社區協作 

1. 院舍與所屬地區的律敦治醫院職業治療部，能保持良好和持久的合

作關係，長期借出復康用具，例如 6部可調校角度的老人椅，供院

舍予院友試用，協助減少院友的約束物品使用種類，過去一年，防

滑 T帶的院友由 21人減至 0人；安全帶院友由 19人減至 14人；

手腕帶院友由 9人減至 0人。 

2. 院舍為香港老年學會學院、香港專業教育學院等提供保健員實習名

額，協助業界培訓新進員工。 

3. 院舍與東華三院的青航計劃擔任協作機構，提供在職護理員及保健

員的培訓名額。 

 

標準 39 評估院友需要 

院舍備有完善的政策及落實執行評估院友需要： 

1. 在院友的個人照顧計劃內，由不同的專業人士評估院友狀況，包括

護士、社工、治療師、營養師、言語治療師的全方位評估個別院友

需要。 

2. 評估能運用不同的專業評估工具，詳細辨識個別院友的情況和需

要。 

3. 院舍所有護理部的前線員工(包括 PCW)均接受個人護理照顧計劃

的培訓，確保前線員工知道如何執行照顧計劃；而專業職級同事的

培訓範圍包括評估院友、制定、執行相關照顧計劃及監察照顧計劃

的進度等，達至全面推行院舍全體員工深入了解推行及監察的成

效。 

4. 評審過程中，檢視院友的照顧計劃，運用不同的專業評估工具，為

院友進行評估、制定和執行相關照顧計劃。 

5. 院舍運用自行開發的 ENCOMPASS電腦系統，紀錄院友照顧進度，

讓不同專業員工可以參閱，更能掌握院友的整體狀況和跟進照顧計

劃。 

 

2020 標準 1全面質素管理 

院舍管理層於 2019年 9月致力推行減少約束政策，期望院友感到

更舒適及被尊重。院舍管理層積極在外間選購合適輔助用品，如分

腿坐墊、防滑坐墊，以減少約束，同時加強與家屬溝通令其明白及

理解措施背後的理論並作出配合。院舍亦找來律敦治醫院職業治療

部協助，借用多部可調較斜度的「大班椅」予院友使用。於政策推

行後，約束數字有明顯改善，今年半年平均 33%。 



2020 

(續) 

標準 5職業安全 

過往 6個月沒有發生工傷記錄，並設計了「DIY清潔車」讓水桶穩

固地置於腰間高度，有效地避免同事彎腰或減少提舉水桶的風險。

除了定期實務性質的職安健培訓，亦會定期進行考核，確保工作安

全。院舍備有扶抱帶供職員進行扶抱時使用，使用技巧純熟，同事

對於院舍關護其工作安全及健康表示歡迎及讚賞。 

 

標準 9 社區協作 

參見 2019年良好措施。 

 

 

標準 17活動能力評估及處理 

院舍有投放資源聘用外購全職物理治療師為院舍提供專業服務，接

受物理治療服務的院友佔全院 98%，過去 6個月沒有新發生的攣縮

個案，每位接受服務的院友每天都會在已受訓的職員協助下，進行

由物理治療師處方的復康運動，每樓層均備有運動器材，例如拉

繩、單車、沙包、助行架等器材供院友使用。院友對院舍能定時提

供運動的安排表示讚賞。 

 

標準 28 溝通 

參見 2018年良好措施。 

 

標準 33 人力資源管理 

參見 2018年良好措施。 

 

2019 標準 9 社區協作 

1. 院舍積極與外界單位合作，提供保健員實習機會，包括香港老年學

會、香港專業教育學院等，讓實習學員與院舍員工互相交流工作經

驗。 

2. 院舍參加「青年護理服務啟航計劃」，提供實習崗位，現時有 1 位

護理員在院舍工作。 

3. 院舍與外界機構舉辦員工培訓，例如「吸入式藥物講座及輔導服

務」，提升員工護理知識及水平。 

4. 院舍與外展醫生及外展專業服務(三師一社)合作，加強醫護、復康

及社交康樂服務，評估院友需要及轉介相關服務跟進。 

5. 社工聯繫社區組織，例如：宗教團體到訪院舍探訪院友，加強院友

與外界接觸。 

 



2018 標準 1 全面質素管理 

1. 管理層積極提昇院舍管理質素，每年進行內部審核，設立了「優質

服務監察委員會」，除了管理人員、院友及家屬參與外，還邀請「獨

立」人士(如有行政經驗)參與，對院舍進行突擊巡查，以獨立角色

與身份提供意見，從而改善服務質素。此外，院舍亦積極參與外界

監察及認證，提昇院舍服務質素，包括「香港安老院舍評審計劃」、

「ISO品質管理」認證及社署自願參與性質的「安老院舍服務質素

小組」計劃，在本年一月剛完成巡查並對服務進行改善行動，使服

務得以提昇。 

2. 管理層除了致力提供優質的護理照顧服務，亦願意投放資源發展社

工的團隊，藉以提昇院友的生活滿足感。機構增聘社工服務總監和

社工培訓主任，帶領社工團隊的工作及培訓，每月安排一次社工培

訓日，讓各單位的社工進行培訓及交流；又聯合各單位社工，構思

不同的社區協作活動，增加住院長者與社區的聯繫，又透過教授長

者製作手工梘及潤唇膏，送贈予區內人士，建立住院長者的能力感

和提昇生活滿足感。 

 

標準 28 溝通 

管理層除了透過自行開發的電腦系統管理資料，藉以優化工作流

程、增加團隊間溝通、提昇工作效能，又新開發「松齡護理管家」

手機應用程式，家屬透過此應用程式可收到院舍收費項目及通告、

院友的日常的狀況，如血壓、藥物、參與活動情況等，增加院舍與

家屬的溝通，亦讓家屬對院友的情況有更多的掌握，令院舍的服務

能與時並進。 

 

標準 33 人力資源管理 

人事管理方面，管理層著重員工的表現評核，透過多方面的員工評

核制度，讓員工能從多方面多角度了解自己的工作表現，並且得到

一個更公正的評核機會。此外，管理層除了以不同的獎勵計劃來鼓

勵員工努力工作，亦於院舍增設不定限額的助理院長職位，選出表

現良好的員工擔任有關職務，透過在職培訓具潛質的員工，擔當服

務單位的管理職位，藉此提昇員工的工作職能及職業發展的機會，

並為機構挽留人才。 

 

 

 

  



松齡康輝護老中心 – 過往良好措施標準 

 

年份 良好措施項目 標準 

2023 全面質素管理 標準 1 

職業安全 標準 5 

社區協作 標準 9 

使用約束物品及藥物 標準 18 

康樂及社區活動 標準 26 

評估院友需要 標準 39 

2022 全面質素管理 標準 1 

職業安全 標準 5 

社區協作 標準 9 

評估院友需要 標準 39 

2021 全面質素管理 標準 1 

職業安全 標準 5 

社區協作 標準 9 

評估院友需要 標準 39 

2020 全面質素管理 標準 1 

職業安全 標準 5 

社區協作 標準 9 

活動能力評估及處理 標準 17 

溝通 標準 28 

人力資源管理 標準 33 

2019 社區協作 標準 9 

2018 全面質素管理 標準 1 

溝通 標準 28 

人力資源管理 標準 33 

2014 全面質素管理 標準 1 

 


